ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE

MIRAIMA

- LEI MUNICIPAL N.° 138/917 DE 19 DE DEZEMBRO DE 1997.

Dispde sobre a implantagdo de Ouvidoria
Publica Municipal e da outras
- providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE MIRAIMA.
Faco saber que a Camara Municipal de Miraima, aprovou e eu sanciono e

promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a «criacdo de wuma Ouvidoria Publica
Municipal, que auxilia o cidaddo em suas relaclSes com O municipio,
funcionando como uma critica interna da administracdo publica, sob a
= 6tica do cidaddo, serad um canal direto de comunicacdo entre o cidadéo

e o Executivo.

Pardgrafo Unico — Fica instituido a figura de um ouvidor que funciona
= como o representante dos cidaddos dentro da Prefeitura Municipal de
& Miraima. '

Art. 2° - E de competéncia do Executivo Municipal:

- I - integrar o ouvidor no primeiro escaldo da Prefeitura,

= participando do secretariado;

_ II - fornecer todas as informacdes e processos solicitados pelo
ouvidor;

- IIT - viabilizar um canal de comunicacdo do ouvidor com a populacéo,
- garantindo wuma coluna em jornal de circulacdo na cidade ou um
programa de radio, bem como um sistema de linha telefénica de ligacéo
gratuita exclusiva para recebimento e reclamacdes e sugestdes do
cidadéao;
- IV - dotar de infra-estrutura e de auxiliares técnicos e
~ administrativos para o pleno funcionamento da Ouvidoria Publica
Municipal.
Art. 3° - O ouvidor deve ser nomeado pelo prefeito, obedecendo aos
- seguintes critérios:
I - conhecimento de cultura geral;
ITI - conhecimento de direito e administracdo publica municipal;
III - probidade;
= IV - honestidade;
. V - ndo ter concorrido para cargo majoritdrio ou proporcional, na
eleicdo anterior a nomeacao;
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~ § 1° - O Executivo Municipal nomeard o ouvidor, o qual devera ser
- referendado pelo Legislativo Municipal.

§ 2° - O Ouvidor Publico Municipal terd mandado de dois anos. O
- ouvidor terad estabilidade, sendo somente demitido do cargo se cometer
St uma infracdo grave, e apdés a devida apuracdo por uma Comisséo

Especialmente nomeado para este fim.

Art. 4° - Compete a Ouvidoria Publica Municipal:

I - receber a demanda do cidadao;

= II - entrar em contato com os 6rgdos responsaveis:

- III - notificar o problema detectado, procurando descobrir quais sao
as suas causas e repercussdes;

IV - sensibilizar a administracdo publica municipal;

- V - acompanhar até a resolucdo do problema, mantendo o cidaddo
- informado;
VI - garantir o controle de qualidade do servico publico, apontando

falhas e acertos, e auxiliando na busca de solucdes para OsS
- problemas;

- VII - sugerir ao Chefe do Executivo Municipal a realizacdo de
» auditoria e investigacdes mais detalhadas.
Pardgrafo Unico - A Ouvidoria Publica Municipal, através do Ouvidor

deve estabelecer m calendario de atendimento circulante nas
S~ Secretaria Executivas Regionais, mantendo todo o controle das
demandas em escritério na sede da Prefeitura Municipal.
Art. 5° - O Executivo Municipal no prazo de 120 (cento e vinte) dias
ap6és a promulgacdo desta Lei deverd regulamentar o procedimento
= necessario para a efetivacdo da Lei, detalhando suas atribuicdes e
- funcionamento.
Art. 6° - A presente Lei entrard em vigor a partir da data de sua
publicacdo.
- Art. 7° - Revogam-se as disposicdes em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRAIMA, Aos 19 de Dezembro de 1997.
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